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RECIT D'UNE
TRANSFORMATION

La Direction de la communication a engagé, dés 2016, un plan
général de transformation pour inscrire la communication du
Département dans la dynamique du changement impulsée par la
Présidence (trajectoire 2020).

Plusieurs réformes ont ainsi été entreprises :
> Au niveau de l'organisation et des pratiques internes :

Mise en place de méthodes collaboratives, développement de
nouvelles cultures professionnelles, définition et mise en place
de nouveaux process qui facilitent la transversalité entre les
services.

> Dans I'approche des médias :

Refonte du magazine, création d'un « éco-systéme » médiatique,
d'un flux d'info...

> Dans le management de la marque NORD :

Lancement d'une mission « brand management » pour définir
les valeurs de la marque et réussir son appropriation, création
d’'un nouveau « bloc-marque » et d'une signature de marque Le
Département estla!




LE NORD
S'ENGAGE

> Un engagement qui s’'appuie sur les talents de nos agents

Des agents LA, pour le Département.

> Un engagement pour plus de proximité avec les habitants

Une vocation du Département plus que jamais nécessaire.
Etre LA, concrétement, au quotidien.

%6 | e Nord se réinvente en
permanence pour répondre aux
attentes du territoire. o9

> Un engagement en faveur de services publics innovants et plus
accessibles

Le Département déploie de nouvelles politiques ambitieuses
qui changent le quotidien de nos usagers. Une communication
efficace doit le rendre visible au regard de tous. Avec prés d'une
trentaine d'agents certifiés OPQUAST (qualité web) au sein
de la Direction communication, le Nord est aujourd’hui l'une
des collectivités les plus engagées pour l'accessibilité de ses
réalisations.

> Un engagement sans cesse renouvelé

Le Nord se réinvente en permanence pour répondre aux attentes
du territoire et pour anticiper les enjeux d'une société en
constante évolution.
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Pantone Le ngotype passe du gris a un bleu
312C lumineux.

Cette évolution est le parfait symbole
d'un Département qui a retrouvé des
moyens d’action, et qui affiche fierement
IMPRESSION le résultat des e_ff_o_r'gs,cons_ent_is. _Ce
bleu renforce la visibilité de l'institution

U N B LEU e ﬁ;;?tg'r']'ttsera son appropriation par les
QUI SAFFIRME

A cette couleur une gamme chromatique
a été associée.

#17323F
Cette palette de bleus nuancés
renvoie également a I'image des cieux
changeants et des reflets de la mer du
Nord.

#175D79

L'ensemble de cette gamme a été étudié
pour offrir les meilleurs contrastes, et

ainsi se rendre accessible du plus grand
#BTE2FA nombre.










Plutét qu'un changement radical, la nouvelle marque propose une
évolution graphique qui permet de capitaliser sur certains codes.

Cette évolution n‘aura donc pas d'impact sur les supports de
communication existants qui seront conservés et remplacés
uniqguement au gré des besoins.

Un changement responsable donc !

Nord

UNE SIGNATURE le Département
POUR DONNER
PLUS DE SENS

Nord
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La signature, associée désormais au logotype, incarne la vocation
du Département du Nord et traduit son ambition. En apparence,
un petit changement lexical mais un grand changement de sens.

Le Département ne se contente pas de signifier son existence, il
affirme ses engagements.




% e Département ne se
contente pas de signifier
son existence, il affirme ses
engagements. 99

Le logotype du Département peut, sur
décision du Comité de Marque, étre décliné
graphiqguement selon un événement majeur.
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2020 ANNEE DE GAULLE




Derriére cette signature, c'est I'offre d'information qui s'enrichit et
se modernise pour étre au plus proche des attentes et des usagers
de nos lecteurs et internautes.

Le magazine du Département du Nord

UNE INFORMATION Nord 360

DEPARTEMENTALE PAR

ET POUR LES HABITANTS
lenord.fr

La chaine vidéo du Département du Nord
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Pour toutes
vos démarches,

LE DEPARTEMENT
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MES ACTUS L'INFO EN DIRECT AGENDA VIDEDS LE DEPARTEMENT

Accueil > Videos > Lactualite de janvier en 59 secondes |

TOUS | TOUT LE DEPARTEMENT
31 janvier 2020

Lactualité de janvier en 59 secondes !

= Lactualité de janvier en 59 secondes ! ] -
" Aregarder plus tard  Partager
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Lancement des espaces France Services, début de la saison des carnavals, travaux dans vos communes, stratégie pour
la réussite du Cambrésis... on fait le point sur la riche actualités de janvier en moins d'une minute.

Pour foufes Vo démarches
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Exemples de supports de communication - cf charte graphique départementale
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2020 ANNEE DE GAULLE

Nord Toute la programmation sur
info.lenord.fr/tag/degaulle

Dispositif événementiel « Année De Gaulle »
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2020 ANNEE DE GAULLE

Exposition
itinérante
/C;oncours

d'écriture

Célébrations

Rénovation de
la maison natale

Rencontres
et lectures

Ateliers

Nord | Toute la programmation sur
info.lenord.fr/tag/degaulle

‘ﬂt'
Ty DE?ESPACES
NATURELS
EN PARTAGE

Un nouveau souffle y
pour l'éco-paturage / p..48

& FEVRIER 2020

Du RSA a ’emploi Wallers-Arenberg,
en trois mois la mine fiére

Magazine du Département du Nord

Gaufres flamandes,
orange spéculoos




CALENDRIER
2020

autres!

Employeur responsable, le Département POUR LE

promeut un management durable et une
valorisation de ses 8000 agents (et 2500 DEPARTEMENT
assistants familiaux) qui assurent un service
public de qualité dans 117 métiers différents.
Attirer et recruter de nouvelles compétences
dont les territoires et leurs habitants ont
besoin tout en fidélisant les collaborateurs
engageés, tels sont les deux axes de lamarque
employeur déployée par le Nord.

Les agents sont des usagers comme les LA

Grégory
La marque employeur c'est I'affaire de tous ! [ DESCHODT

Chef cuisinier
au collége Le Frison & Cassel

Nouveau site de recrutement, investissement
dans les réseaux sociaux et les plateformes
digitales d’emploi, partenariats avec les

écoles et universités, développement des ‘ Mon défi, redonner
actions de bien étre au travail sur tous les sites, chaque jour le goGt
renforcement des dynamiques collaboratives des bonnes choses
et d’'association des agents telles la Fabrik 5 5 _;

59... les éléments différenciants de lamarque a400 Co!legfens
sont divers et par essence transversaux. Une exigeants.
mission Marque employeur a été créée au P Y

sein de la DGA Partenaires des évolutions et
des potentiels des services pour appuyer les
équipes de laDRH et les référents RH des DGA
opérationnelles.
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